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Vazeni obchodni partnefi,

v tomto Cisle naseho bulletinu se zaméfime na dalSi nalezitosti tykajici se zalozky —
Nasténka v portalu ENCELADUS.

V prvni radé si pripomeneme zalozku jako celek, nasledné budeme mluvit podrobnéji
o zbyvaijicich trech prehledovych ukazatelich, a to:

- COV v nabéhu
- Nedokonceny servis

- Nekomunikujici COV

Zalozka — Nasténka se zobrazi ihned po pfihlaseni. Nasténka prinasi zakladni prehled
o stavu obecni soustavy domovnich &istiren (dale jen ,,DCOV*) ve vasi obci jako celku, viz
Obr. 1. Zobrazuje souhrnny graficky prehled zdUraznujici nestandardni nebo chybové
stavy. DCOV spadajici do téchto dvou kategorii si zaslouzi pozornost. Méli bychom zjistit,
co je divodem tohoto stavu. Dle stanovenych hodnot jsou uréeny zakladni stavy, ve
kterych se DCOV mohou v jednotlivych podoblastech nachazet, a to:

Hodnota doposud nezjisténa Nestandardni hodnota (upozornéni)

Hodnota odectena (vychozistav) | Chybova hodnota (varovani)

Normalni (Zddouci) hodnota M Kriticka hodnota
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Nyni se podrobné&ji zaméfime na dalsi tfi prehledové ukazatele, a to ,COV v nabé&hu*,

,nedokoné&eny servis“ a ,,nekomunikujici COV*“.
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Tento ukazatel ndm poskytuje rychly prehled po¢tu COV v rezimu nabéhu (START). COV
jsou zapnuty v reZimu podporujicim rdst (obnovu) aktivniho kalu. Po tuto dobu mohou
¢idla prechodné signalizovat nestandardni hodnoty. ReZim ndbéhu bude ukoncen
automaticky, do Fizeni COV neni nutné jakkoli zasahovat.
V piipadé odkaleni COV je potieba piepnout ¢isticku do rezimu START a cca po 3 tydnech
a vizualni kontrole ji pak pfepnout do rezimu STANDARD.

Tento ukazatel ndm poskytuje rychly prehled poctu probihajicich (nedokoncenych)
servisnich zasahi COV. Na Fidici jednotce COV byl detekovan pfistup servisniho technika.
Je nutné, aby technik dokonil zdznam v Provoznim deniku. V zaznamu byl ,Stav COV
po servisnim zdsahu“ oznaCen jako nevyhovujici - napf. je nutny wvyvoz kalu,
oprava/vyména nékterych komponent a pozdéjsi dokonéeni zaznamu.

Tento ukazatel ndm poskytuje rychly ptehled poétu €OV, u kterych byl zaznamenan
vypadek monitoringu. Jedna se o Fidici jednotky COV, které vice nez 1 den nekomunikuji
se servery systému Enceladus, tzn. monitoring COV neni zabezpecen. COV jsou vypnuty ze
sité NN (napf. shozeny jisti¢ / proudovy chranic), nebo jsou problémy s pfenosem dat v siti

4 (pokud pretrvavaji, kontaktujte prosim servisni organizaci).
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Nevdhejte se na nas a naSe kolegy kdykoliv obratit s Zadosti o radu ¢i technickou
podporu, kterd Vam pomUze vyresit problém, se kterym se pravé potykate.

Jsme tu pro Vas a je nam cti Vam poskytovat nase sluzby.

S Uctou a pranim vseho dobrého
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Bc. Romana Zeleznikova, MBA
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