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Vazeni obchodni partneri,

jak jsme jiz pfed ¢asem avizovali, je naSim spole¢nym cilem neustalé zdokonalovani nami
poskytovanych sluzeb, které Vam maji napomoci k fadnému provozovani vsech
domovnich COV zapojenych do soustavy ve Vasi obci.

UZitné vlastnosti kazdého technického zafizeni a nastroje, ktery clovék pro jeho ovladani
pouziva, lze docenit pouze za predpokladu, Ze mu dokonale rozumi a dokdze ho
efektivné pouzivat v kazdodenni praxi.

Velmi nas tési a souCasné i zavazuje, Ze jste se rozhodli pfi vybéru vhodné technologie
pro soustavu domovnich COV ve Vasi obci vyuZivat pravé nase technologické Feseni, tj.
domovni COV typu ATplus a systémovou telemetrii ENCELADUS pro jeji vzdaleny
dohled a fizeni v realném case.

Proto jsme se rozhodli, Ze Vam budeme formou kratkych monotématickych e- bulletint
systému. Na zakladé nasich provoznich zjisténi Vas chceme upozorriovat na pfipadné
chyby a nedostatky, jichz se néktefi provozovatelé pfi své Cinnosti dopoustéji. Nasim
cilem je témto pochybenim spolecné predchazet.
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Vérime, Ze diky vzdjemné spolupraci a sdileni pfikladd dobré praxe pfi provozovani
obecni soustavy domovnich COV dosdhneme skvélych vysledkdi a nami dodané
technologie budou Vasi obci i Zivotnimu prostfedi dobfe slouzit po celou dobu jejich
Zivotnosti.

Vsechny bulletiny budeme pribéziné umistovat na nasich webech v sekci ,,zakaznicka
podpora“, kde Vam budou trvale k dispozici, pokud by se Vam nékteré Cislo e-bulletinu

z emailové schranky nékam zatoulalo.

Nevahejte se na nas a nase kolegy kdykoliv obratit s Zadosti o radu ¢i technickou
podporu, kterd Vam pom{ze vyresit problém, se kterym se pravé potykate.

Jsme tu pro Vas a je nam cti Vam poskytovat nase sluzby.

S Uctou a pranim vseho dobrého
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Ing. Jaromir Toms, jednatel
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